LOOS @ posc
KOTLY PRZEMYSLOWE Partner

Ogodlne Warunki Gwarancji Loos Centrum Sp. z 0.0.

1. Przedmiot Gwarancji

Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzen (zwanych dalej ,,Urzagdzeniem/ami”) produkcji Bosch
Thermotechnik GmbH i zapewnia serwis gwarancyjny wykonywany przez Loos Centrum Sp. z
0.0., (zwanego dalej ,Gwarantem”).

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia wad, ktére wystgpig w okresie
gwarancji, a ktére spowodowane sg wadami konstrukcyjnymi i produkcyjnymi urzadzenia.

Warunkiem uzyskania przez uprawnionego s$wiadczen gwarancyjnych jest wykonywanie
obowigzkowych, regularnych (zgodnie z zaleceniami producenta), odptatnych przegladéw
Urzadzenia oraz nalezyte wywigzanie sie zobowigzkéw wspodtpracy z gwarantem,
w szczegolnosci w zakresie obowigzkéw informacyjnych.

2. Terminy gwarancji

Terminy gwarancji liczone sg od dnia pierwszego uruchomienia Urzadzen przez gwaranta, lecz
nie moga by¢ dtuzsze niz 27 miesiecy od daty dostawy urzadzen.

Zastosowanie majg nastepujgce terminy gwarancji:

a) kotty (produkcji Bosch Thermotechnik GmbH) z palnikami wtgcznie oraz podgrzewacze
wody: 24 miesiace,

b) automatyka sterujgca: 24 miesiace,

c) wszystkie pozostate wyroby produkcji Bosch Thermotechnik GmbH: 24 miesigce,

d) pozostaty osprzet: terminy i warunki gwarancji okreslone przez ich producenta

e) na czesci zamienne oraz wymienione w ramach gwarancji: terminy i warunki gwarancji
okreslone przez ich producenta

3. Postepowanie reklamacyjne

1. Uprawniony z gwarancji zgtasza niezwtocznie powstaty problem, na pismie na adres
serwis@I|o0os.pl, wraz kopig ostatniego protokotu przeglagdu serwisowego. Kupujgcy
podaje wszystkie istotne szczegdty problemu, a w szczegdlnosci obowigzkowo:

a) data powstania,

b) osoba, ktdra stwierdzita powstanie problemu,

c) przejawy problemu, tj. wptyw na prace urzadzen,

d) swoje przypuszczenia, co do przyczyn problemu,
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Klienci posiadajgcy state umowy serwisowe nie muszg przesytac¢ protokotu przegladu
serwisowego.

2. Wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane niezwtocznie, lecz nie
dtuzej niz w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. Okres ten moze ulec
wydtuzeniu o czas sprowadzenia czesci zamiennych od Producenta. Zgtoszenie
reklamacyjne musi nastgpi¢ w okresie waznosci gwarancji.

3. Klient musi zapewni¢ dostep do urzadzenia w ww. terminie, w przeciwnym wypadku
gwarant jest zwolniony z obowigzku naprawy gwarancyjnej. W przypadku watpliwosci,
co do przyczyn i charakteru problemu, Gwarant po przybyciu na miejsce opisuje
problem w protokole, ktéry podpisuje Klient. Gwarant w przypadku takiej potrzeby
przygotowuje dokumentacje fotograficzng problemu, ktérg zostanie zatgczona do
protokotu. Klient, ma obowigzek udzieli¢ gwarantowi oczekiwanych przez niego
wyjasnien i udostepni¢ wskazang przez niego dokumentacje pomagajgc ustalié
przyczyny i charakter problemu. Gwarant ma prawo skopiowaé¢ udostepniong
dokumentacje.

4. Demontaz/montaz reklamowanej czesci lub urzadzenia (dostarczanego luzem do
samodzielnego montazu przez Klienta) wykonuje we wtasnym zakresie i na swoj koszt
Klient.

5. Po otrzymaniu przesytki kurierskiej nalezy jg rozpakowa¢ w obecnosci doreczyciela
i w przypadku stwierdzenia uszkodze mechanicznych produktu powstatych w czasie
transportu, nalezy sporzadzi¢ protokdt szkody. Tylko w tym przypadku zostanie
przyjete zgtoszenie reklamacyjne z tytutu wad powstatych w czasie transportu.

6. W przypadku, kiedy zagwarantowane parametry techniczne nie zostang osiggniete
w czasie uruchomienia gwarant ma prawo dokonac¢ poprawek wedtug swojego
uznania.

7. W przypadku, kiedy okaze sie, ze zgtoszona wada/usterka nie wynikata z wady
Urzadzenia, Klient zostanie obcigzony kosztem wymienionej czesci lub/i wykonanej
ustugi serwisowej, ktéra zostanie potraktowana, jak zlecona ustuga dodatkowa.
Gwarant wraz z fakturg doreczy Klientowi opis wykonanej ustugi wraz z uzasadnieniem
wskazujgcym na to, czemu w ocenie gwaranta wymiana lub serwis nie byty objete
gwarancja.

4. Gwarancja nie obejmuje:
1. Naturalnego zuzycia elementdw eksploatacyjnych takich jak:

a) czesci stykajgce sie z ogniem (np. ptytki spietrzajace, dysze palnika, elektrody
zaptonowe itp.)

b) czesci ulegajgce mechanicznemu $cieraniu (np. szkta wodowskazowe, uszczelnienia
itp.)

c) czesci zuzywajgce sie funkcjonalnie (np. filtry itp.)

2. Ustug serwisowych jak np. regulacja palnika, czyszczenie kottdw po stronie spalinowej,
zmiany parametrow pracy oraz kontroli eksploatacyjnych wynikajgcych z obstugi kottfa
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5. Gwarancja nie sg objete wady i uszkodzenia urzadzenia spowodowane:

a) niewtasciwym uzytkowaniem urzgdzenia przez uprawnionego z gwarancji,

b) uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi albo/i przepisami
bezpieczenstwa,

c) zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi lub chemicznymi o charakterze agresywnym,
d) niewtasciwym rodzajem paliwa,

e) zastosowaniem niewtasciwych rodzajow pradu oraz przepieciami i spadkami napie¢ w
sieci elektroenergetycznej,

f) niewtasciwg, niesprawng lub wadliwg instalacjg elektryczng (np. podtgczeniem do
nieuziemionego gniazda zasilajacego),

g) ztg jakoscia paliwa lub niewtasciwym cisnieniem gazu,

h) zanieczyszczeniami powietrza do spalania,

i) niewtasciwg jakoscig wody lub niewtasciwym napetnieniem i uzupetnianiem instalacji
woda,

j) niewtasciwym doborem palnika lub jego niewtasciwg regulacja,

k) sterowaniem urzadzeniem za pomocg automatyki innej niz zalecana przez producenta,
[) brakiem odpowiednich filtréw i zaworéw bezpieczenstwa,

t) nieprawidtowym ciggiem kominowym,

m) podtgczeniem do niesprawnej lub grozgcej zamrozeniem instalacji,

n) korozjg, odbarwieniami lub przebarwieniami,

o) wadliwym montazem lub wadliwym projektem montazu,

p) innymi czynnikami powstatymi nie z winy producenta.

6. Gwarancjg nie sg objete urzadzenia:

a) ktére nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez gwaranta (pierwsze uruchomienie),
b) w ktérych dokonano zmian bez zgody gwaranta,

c) Czesci oraz urzadzenia z usterkami, ktére gwarant wymienit w ramach gwarancji stajg sie
jego wtasnoscia.

d) Uprawniony z gwarancji ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym
wykorzystaniem niniejszej gwarancji.

LOOS Centrum Sp. z 0.0. ul. Marii Kazimiery 35, 01-641 Warszawa tel. (22) 561 90 90 fax (22) 561 90 99 e-mail: loos@loos.pl www.loos.pl NIP 952-10-64-728 Regon 011956388
bank: BNP Paribas Bank Polska S.A. 97 1750 0009 0000 0000 0322 2338 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydz. Gospodarczy KRS 0000129833 Kapitat zaktadowy 1.200.000,-PLN



